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1. Mein denn's Kundenkarte

Die Mein denn's Kundenkarte berechtigt zur Teilnahme an dem Mein denn's Treueprogramm in den

Denns BioMarkten in Deutschland. Mit der Mein denn's Kundenkarte werden Ihre Einkdufe auf Ihrem
persénlichen Kundenkonto erfasst und darauf basierend Ihre persdnliche Monatsgutschrift ermit-
telt. Auberdem kdnnen Sie von attraktiven Angeboten im Markt profitieren. Dariiber hinaus kénnen
Sie regelmibig interessante Informationen und attraktive Angebote auf Sie persénlich zugeschnitten
erhalten. Betreiberin der Mein denn's Kundenkarte sind die dennree GmbH und die denn's Biomarkt
GmbH, beide geschiftsansissig Hofer Strabe 11, 95183 Tdpen.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

Jede natiirliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat kann eine Mein denn's Kundenkarte
beantragen. Die Teilnahme ist kostenlos. Die Betreiber behalten sich vor, die Teilnahme einer
Person aus wichtigem Grund abzulehnen.

Voraussetzung fiir die Teilnahme ist das Ausfiillen der im Kartenantrag als Pflichtangaben gekenn-
zeichneten Felder (voller Name und vollstindige Anschrift) und die Unterzeichnung des Antrags-—
formulars. Ein nicht unterschriebener Antrag oder Antrage die keine vollstidndigen Angaben in den
Pflichtfeldern enthalten, kdnnen nicht bearbeitet werden. Die Anmeldung kann alternativ online
unter www.meindenns.de erfolgen.

Etwaige Anderungen der bei der Anmeldung angegebenen Daten sind den Betreibern schriftlich oder
telefonisch mitzuteilen. Zudem kann eine Anderung der angegebenen Daten online iiber das Webportal
vorgenommen werden.

Mit der Erstbenutzung der Mein denn's Kundenkarte wird ein Kundenkonto erdffnet. Mit der Eréffnung
des Kundenkontos kommt der Vertrag zwischen Ihnen und den Betreibern zustande. Einer weiteren ge-
sonderten Erklirung Ihnen gegeniiber bedarf es zum Vertragsschluss nicht. Ihre getdtigten Einkdufe
werden ab dem ersten BEinsatz der Mein denn's Kundenkarte registriert.

Im Anschluss an die erfolgreiche Anmeldung erhalten Sie ein Bestiatigungsschreiben inklusive Ihrer
persdnlichen Mein denn's Kundenkarte sowie der dazugehdrigen PIN zugeschickt. Die PIN dient Ihnen
zur Legitimation im Webportal.

3. Rabatt und Gutschrift

Monatlicher Rabatt-

oy %
Gegen Vorlage der Mein denn's Kundenkarte an der Kasse werden Ihre .“??5???fﬁéfF ..... H?ﬁ?.u.

monatlichen Eink&ufe unter Ihrer Kartennummer registriert. Je nach ab 50 € 0,5%

Héhe Ihres monatlichen Einkaufswertes erhalten Sie einen Rabatt ab 100 € 1,0%
in Form einer Umsatzriickvergiitung (Gutschrift). Ihre persdnliche
Gutschrift erhalten Sie riickwirkend zum monatlichen Einkaufsgesamt— = = oo, .
betrag am 3. Werktag des Folgemonats auf Ihrem Kundenkonto als Guthaben
gutgeschrieben. Ausgenommen von der Rabattermittlung sind Umsdtze auf ab 250 € 2,5%

Pfand, Geschenkgutscheine, Biicher, Presse und Sduglingsanfangsnahrung. ab 300 € 3,0%
Die Betreiber behalten sich etwaige Anderungen der Rabattstaffel vor. = srrrereesiiniiiiiiiiiiiiiinoon :



Bei jeder Riickgingigmachung eines Kaufs (wegen Vertragsaufhebung,
Anfechtung, Riicktritt etc.), dessen Umsatz fiir die Gutschrift registriert

wurde, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch behalten wir uns das Recht
zur Stornierung der entsprechenden Umsatzriickvergiitungsbetrige vor. enn s
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Eine Registrierung Ihrer Einkdufe ist nur gegen Vorlage Ihrer Mein denn's
Kundenkarte vor Abschluss des Zahlungs— und Kassiervorgangs mdglich.
Eine Barauszahlung des Guthabens oder Ubertragung auf Dritte ist nicht mdglich.

4. Kontostand und Verfall

Sie haben die Méglichkeit, Ihr aktuelles Guthaben im Markt durch Scan oder durch Eingabe Ihrer
Kartennummer und dazugehériger PIN online im Webportal abzurufen. Einwendungen gegen die Richtig-
keit oder Vollstandigkeit der Umsatzriickvergiitung miissen innerhalb eines Monats schriftlich beim
Mein denn's Kundendialog, Hofer Strake 11, 95183 Tépen oder per E-Mail an meindenns@denns.de
geltend gemacht werden. Bitte fiigen Sie Ihrer Reklamation den erhaltenen Kassenzettel in Kopie bei.
Die gutgeschriebene Umsatzriickvergiitung verfillt gemdl den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

5. Binldsen des Guthabens

Sie kénnen Ihr Guthaben bei einem Ihrer Einkdufe direkt an der Kasse oder mittels Wertgutschein
einldsen. Ihr Guthaben reduziert sich um den von Ihnen eingelésten Betrag.

6. Kiindigung, Beendigung und Anderung der Teilnahme- und
Nutzungsbedingungen

Sie koénnen die Teilnahme am Mein denn's Treueprogramm jederzeit durch schriftliche Mitteilung

an die Betreiberin unter Mein denn's Kundendialog, Hofer Strake 11, 95183 Tépen oder per E-Mail an
meindenns@denns.de beenden. Die Betreiber konnen unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen zum
Monatsende schriftlich kiindigen. Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund ist jederzeit mdglich.

Im Falle einer Kiindigung bleibt die Umsatzriickvergiitung fiir einen Zeitraum von sechs Monaten ein-
lésbar, es sei denn, es tritt ein fritherer Verfall gemidB Ziffer 4 ein. Dies gilt nicht im Falle
der auberordentlichen Kiindigung.

Die Betreiber behalten sich vor, diese Teilnahme- und Nutzungsbedingungen jederzeit zu #ndern und/
oder zu erginzen, insbesondere an veridnderte rechtliche oder technische Verhdltnisse anzupassen.
Die aktuellen Teilnahme- und Nutzungsbedingungen finden Sie jederzeit online unter www.meindenns.de.
Enderungen werden Ihnen auch in Textform an die in Ihrem Kundenkonto aktuell hinterlegte Adresse
oder - soweit angegeben - an Ihre E-Mail-Adresse iibermittelt.

Als Genehmigung der neuen Teilnahme- und Nutzungsbedingungen gilt die weitere Nutzung der
Mein denn's Kundenkarte durch Sie nach Erhalt der gednderten Bedingungen.

7. Verlust der Mein denn's Kundenkarte, Missbrauch

Bei Verlust Ihrer Mein denn's Kundenkarte kénnen Sie bei den Betreibern eine Ersatzkarte beantragen.

Bei Verdacht des Missbrauchs Ihrer Mein denn's Kundenkarte benachrichtigen Sie bitte unverziiglich
den Kundendialog. Fiir Schidden, die infolge einer schuldhaft unterbliebenen oder verspdteten Be-
nachrichtigung entstehen, haften die Betreiber nur bei grobem Verschulden seitens der Betreiber
oder Erfiillungsgehilfen.



8. Zweitkarte

Mit der Zweikarte kénnen Sie Einkdufe einer zweiten Person registrieren denn s
lassen. Der Besitzer der Zweitkarte hat keine Auskunfts-, Auszahlungs-
und Einwendungsrechte. Die gesetzlichen Anspriiche des Besitzers der Zweit- BIOMARKT

karte auf Auskunft, Berichtigung und L&schung seiner Daten bleiben
hiervon unberiihrt.
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